*PROTOCOLO DEACCION *
ANTE COVID-19

PARA EL RETORNO DE ACTIVIDADES

VUELA EN GLOBO, LISTOS PARA VOLAR DE NUEVO

% ECRETARIA
vuelaenglobo.com & oo s

QUERETARO
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OBJETIVO

- Por mas de 40 anos, nuestra
orioridad ha sido llevar a nuestros
Dasajeros a volar en globo, siempre con

a seguridad como guia de nuestras
actividades.
-Aunque esa prioridad nunca cambiara,

lo que hasta hoy hemos considerado
seguro sera un poco diferente ahora

A continuacion damos a conocer el plan de accion para nuestras
actividades. Teniendo como prioridad la salud de todos los involucrados.




MENSAJE

Al abrir nuestras puertas el 13 de Junio de

2020, habra algunos cambios en nuestros
recorridos en globo aerostatico para proteger
su salud y seguridad, asi como la salud y

seguridad de nuestro personal.

Esperamos brindarle [a misma experiencia de
vuelo en globo aerostatico de primer nivel por

la que nos conoce, ahora con algunos
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protocolos y procedimientos mejorados de

salud y seguridad.



PLAN DE ACCION

& Control y toma de temperatura

«f Protocolo de higiene en las oficinas, traslado y durante el
vuelo.

@ Cubrebocas como requisito para personal y pasajeros.

Sana distancia en todas las locaciones.
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«f Adaptabilidad de viajes y locaciones.



TERMOMETRO

Implementamos
controles de temperatura
sin contacto, para todo el
personal y los pasajeros
de Vuela en Globo desde
su llegada al punto de

reunion.
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CUBREBOCAS

Se requiere que todo el personal y los pasajeros de

Vuela en Globo hagan uso mascarilla facial de

proteccion, bien colocada y deberan de usarla durante
toda su experiencia antes, durante y después del vuelo.

® Tenemos un disefio sonriente que pretende mantener
una interaccion cordial y amigable con nuestros

visitantes.

® Vuelo en Globo tiene a la venta mascarillas faciales de

tela para todo pasajeros que no traiga la suya al
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momento del check-in.




coe LIMPIEZA

Todas las superficies compartidas

PRO TO C OLO se desinfectan antes y después del

vuelo, incluidos boligrafos,

DE HIGIENE portapapeles, terminales de pago,

cestas / equipos de globos

OFICINAS aerostaticos y vehiculos.

DESINFECTANTE

WGEL

(W ANTIBACTERIAL En todo momento hay

desinfectante / gel antibacterial

disponible para los visitantes y

personal.



PROTOCOLO DE HIGIENE

TRASLADO Y VUELO

LIMPIEZA

Tanto las camionetas como las canastillas estaran

DESINFECTANTE

Las toallitas Lysol,

en constante limpieza siguiendo el protocolo. .
> ) > desinfectante de

manos y guantes L]
estaran disponibles
para el uso de
pasajeros y personal
dentro de cada
vehiculo de Vuela en

Globo.
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SANA DISTANCIA

& Evitamos el contacto fisico pero te recibimos
cordialmente con una mano en el corazon.

& Siquiendo las recomendaciones de la Secretaria de
Turismo y cultura adoptamos el Protocolo de sana
distancia. Con la finalidad de asequrar la salud y

proteccidon de nuestros visitantes.

& Hemos implementado una senalética con huellas y marcas

para guiar a los pasajeros en donde se deben de parar.
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SANA DISTANCIA

& Evitamos el contacto fisico pero te recibimos
cordialmente con una mano en el corazon.

& Siguiendo las recomendaciones de la Secretaria de
Turismo y cultura adoptamos el Protocolo de sana
distancia. Con la finalidad de asequrar la salud y

proteccion de nuestros visitantes.

& Hemos implementado una senalética con huellas y marcas

para guiar a los pasajeros en donde se deben de parar.




SANA DISTANCIA

TRANSPORTE

Para vuelos en globo aerostatico compartidos,
limitamos la capacidad del globo aerostatico y
vehiculos de persecucion a un maximo de 8 pasajeros,
para proporcionar espacio adicional mas distancia
para nuestros pasajeros.

Nuestras aeronaves y camionetas han sido adecuadas

con mecanismos de aislamiento precautorio, para

minimizar el contacto entre pasajeros asi como la
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posibilidad de difusion oral de esputo en caso de

estornudo.



SANA DISTANCIA

*Hemos implementado una senalética con

huellas y marcas para guiar a los pasajeros

1 47, en donde se deben de parar y de donde se
pueden sujetar para subir y bajar de las
canastillas del globo y asi evitar contacto

en las areas de |a aeronave.
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SANA DISTANCIA

* Tenga en cuenta que si reserva un viaje en

globo aerostatico compartido o privado, no es
posible mantenerse a 2 metros de distancia de
otros pasajeros debido al tamano de la canastay

los requisitos de peso y equilibrio.

Se solicita a todo el personal y los pasajeros de
Vuela en Globo, que se queden en casa si no se
sienten bien o presentan sintomas de

enfermedad. Sin cuestionamiento alguno
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podemos re-agendar su vuelo.



Todo el personal de Vuela en Globo ha tomado un curso de
certificacion COVID-19 impartido federalmente por el IMSS, Por
ende saben como manejarse en términos sanitarios y usaran
guantes si hubiera alguna instancia en la que se necesita contacto
cOon un pasajero o invitado.
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GOBJERNO DE %) GORIERNO DE o

MEXICO | a& MEXICO X

EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

OTORGA PRESENTE

CONS'[A CIA CONSTANCIA

Efrain Calixto Mejia _
y J José Ramon Estrella Cobos

Por haber concluido satisfactoriamente el curso

Todo sobre la prevencion del COVID-19 4, e PR W W
Todo sobre la prevencion del COVID-19
3

No. folio:COVID000402562

Ciudad de México a 04 de abril de 2020

No. 1080:COVIDO2040TT4S

GOBIERNO DE

MEXICO .D“

GOBIERNO DE X

MEXICO .m

EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

OTORGA LA PRESENTE OTORGA LA PRESENTE

CONSTANCIA CONSTANCIA

Jose Salvador Tejeida Ocampo Jesus Elizondo Rios
Por haber concluido satisfactoriamente el curso: Por haber concluido satisfactoriamente el curso:
Todo sobre la prevencion del COVID-19 Todo sobre la prevencion del COVID-19
Duracién 3 horas Duracién: 3 horas
No. folio:COVID000410048 No. folio:COVID000399923

Cludad de México a 06 de abril de 2020 Ciudad de México a 05 de abril de 2020



GOBIERNO DE -

MEXICO | »&

EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

OTORGCA LA PRESENTI

CONSTANCIA

Ulises Perez Alvarez
Por haber concluido satisfactoriamente el curso:

Todo sobre la prevencion del COVID-19

Duracion 3 horas

No. folio:COVID000406687

Cludad de México a 05 de abril de 2020

GOBIERNO DE X

MEXICO | ws

EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

OTORGA LA PRESENTE

CONSTANCIA

William McKee Suarez
Por haber concluido satisfactoriamente el curso:

Todo sobre la prevencion del COVID-19

Duracién: 3 horas

No. folio:COVID000392817

Ciudad de México a 04 de abril de 2020

GOBIERNO DE R

MEXICO | ¥

EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

OTORGA LA PRESENTE

CONSTANCIA

Viridiana Cortes Dominguez
Por haber concluido satisfactoriamente el curso:

Todo sobre la prevencion del COVID-19

Duracion 3 horas

No. folio:COVID000401292

Cludad de México a 04 de abril de 2020



DESPUES DEL VUELO

Después del vuelo se brindara un brindis con

champana o0 vino jugo de manzana espumoso, en vVasos
desechables y guardando la sana distancia entre
pasajeros y staff, sin embargo todo servicio de

alimentos se ha suspendido temporalmente.




ADAPTABILIDAD

Nuestro plan de accion se adapta

continuamente a los requerimientos de
cada uno de nuestros destinos; haciendo

las modificaciones que sean necesarias.
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ACTUALIZACIONES DEL
PROCEDIMIENTO DE RESERVA

 Ahoratenemos una politica de cancelacion y cambio de fechas de 24 horas sin cargo

alguno.

» Esto se haimplementado para dar una mayor flexibilidad, porque sabemos que [0S
planes pueden cambiar.

 Hemos reducido significativamente nuestros precios de vuelos privados hasta
finales de julio para promover el distanciamiento social.

* Vea nuestra pagina WEB para comprar su certificado y para obtener informacion

adicional.

vuelaenglobo.com



7 Vuela en Globo
’/

te acompaﬁa.

Hagamos nuevos recuerdos juntos.
Vuela en Globo esta comprometido a
brindarte nuevas y mejores

experiencias.
Agradecemos su confianza y apoyo.
Juntos volaremos adelante.

o Jo Y

vuelaenglobo.com



